Universitas Esa Unggul

DAFTAR REFERENSI

Afthanorhan, A., Foziah, H., & Majid, N. A. (2020). Investigating Digital Library
Success using the DeLone and McLean Information System Success 2.0: The
Analysis of Common Factor based Structural Equation Modeling. Journal of
Physics: Conference Series, 1529(4), 0-8.

Agustina, N., & Sutinah, E. (2019). Model Delone dan McLean Untuk Menguji
Kesuksesan Aplikasi Mobile Penerimaan Mahasiswa Baru. InfoTekJar (Jurnal
Nasional Informatika Dan Teknologi Jaringan), 3(2), 76-82.

Aldholay, A. H., lsaac, O., Abdullah, Z., & Ramayah, T. (2018). The role of
transformational leadership as a mediating variable in DelLone and McLean
information system success model: The context of online learning usage in Yemen.
Telematics and Informatics, 35(5), 1421-1437.

Alhasanah, J. (2014). Pengaruh Kegunaan, Kualitas Informasi dan Kualitas Interaksi
Layanan Web E-Commerce Terhadap Keputusan Pembelian Online (Survei pada
Konsumen www.getscoop.com). Jurnal Administrasi Bisnis S1 Universitas
Brawijaya, 15(2), 84670.

Alzahrani, A. 1., Mahmud, I., Ramayah, T., & Alfarraj, O. (2017). Modelling digital
library success using the DeLone and McLean information system success model.
Journal of Librarianship and Information Science, October.

Andyka, R. S., Endang Siti, A., & Heru, S. (2012). Pengaruh Persepsi Kemudahan Dan
Persepsi Kemanfaatan Terhadap Penggunaan Youtube Dengan Pendekatan TAM.
Jurnal Administrasi Bisnis, 3(1), 1-11.

Arfian, A. (2017). Analisis Efektifitas dan Kepuasan Pengguna Website Kecamatan
Jonggol. Jurnal Inkofar, Volume 1 N(9), 13-24.

Arifiantika, J. (2015). Analisis Tingkat Keberhasilan Penerapan Sistem Informasi
Manajemen Keuangan Daerah Melalui Model Delone and Mcleane. Jurnal
Akuntansi Dan Sistem Teknologi Informasi Edisi Khusus Juni, 11, 94-101.

Aryadita, H., Widyastuti, D. A., & Wardani, N. H. (2017). Analisis Kualitas Layanan
Website E-Commerce Terhadap Kepuasan Pengguna Menggunakan Metode
Webqual 4.0. Analisis Kualitas Layanan Website E-Commerce Terhadap Kepuasan
Pengguna Menggunakan Metode Webqual 4.0, 10(1), 29-35.

Delone, W. H., & McLean, E. R. (2003). The DeLone and McLean Model of Information
Systems Success: A Ten-Year Update. Journal of Management Information
Systems, 19(4), 9-30.

DelLone, W. H., & McLean, E. R. (2004). Measuring e-commerce success: Applying the
DeLone and McLean Information Systems Success Model. International Journal of
Electronic Commerce, 9(1), 31-47.

Dharmawan, A. I. (2018). Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Menggunakan
Metode Delone & Mclean (Studi Kasus Pada Situs Bukalapak.com). 5(2), 2086—
2091.

xiii



Universitas Esa Unggul

Fatmala, W. S., Suprapto, & Rachmadi, A. (2018). Analisis Kualitas Layanan Website E-
Commerce Berrybenka Terhadap Kepuasan Pengunjung Menggunakan Metode
WebQual 4.0 dan Importance Performance Analysis (IPA). Jurnal Pengembangan
Teknologi Informasi Dan IImu Komputer, 2(1), 175-183.

Fauziah, D., & Wulandari, D. (2018). Pengukuran Kualitas Layanan Bukalapak.com
Terhadap Kepuasan Konsumen dengan Metode Webqual 4.0. Jurnal Illmu
Pengetahuan Dan Teknologi Komputer, 3(2), 173-180.

Fidri, 1. F., & Tasrif, E. (2019). Analisis Kepuasan Pengguna Live Chat BPS Sumatera
Barat Menggunakan Model Delone Mclean. Jurnal Vokasional Teknik Elektronika
Dan Informatika, 7(4), 189-197.

Hamid, R. S., & lkbal, M. (2017). Analisis Dampak Kepercayaan pada Penggunaan
Media Pemasaran Online (E-Commerce) yang Diadopsi oleh UMKM: Perspektif
Model DeLone & McLean. Jurnal Manajemen Teknologi, 16(3), 310-337.

Haryanto, E. (2013). Kualitas Layanan, Fasilitas Dan Harga Pengaruhnya Terhadap
Kepuasan Pengguna Jasa Layanan Pada Kantor Samsat Manado. Jurnal Riset
Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi, 1(3), 750-760.

Hatta, H., & Salman, M. (2016). Keputusan Pembelian: Pengaruh Kualitas Informasi Dan
Komunitas Virtual Samsung Galaxy Tab Di E-Commerce. Ekonomi Bisnis, 21(1),
105-121.

Hidayatullah, S., Khouroh, U., & Windhyastiti, I. (2020). Implementasi Model
Kesuksesan Sistem Informasi DeLone And McLean Terhadap Sistem Pembelajaran
Berbasis Aplikasi Zoom Di Saat Pandemi. 6(1), 44-52.

Jeyaraj, A. (2020). DeLone & McLean models of information system success: Critical
meta-review and research directions. International Journal of Information
Management, 54(November 2019), 102139.

Khairrunnisa, U., & Yunanto, M. (2017). Pengaruh Kualitas Sistem Terhadap Kepuasan
Pengguna Dan Manfaat Bersih Pada Implementasi E-Faktur: Validasi Model
Kesuksesan Sistem Informasi Delone Dan Mclean. Jurnal llmiah Ekonomi Bisnis,
22(3), 229011.

Krisdiantoro, Y., Subekti, I., & Prihatiningtias, Y. W. (2018). Pengaruh Kualitas Sistem
Dan Kualitas Informasi Terhadap Manfaat Bersih Dengan Intensitas Penggunaan
Sebagai Variabel Mediasi. Jurnal Akuntansi Aktual, 5(2), 149-167.

Kukuh Haryu Pambudi, H. adam. (2018). Analisis Dimensi Kesuksesan Implementasi
Sistem aplikasi keuangan Tingkat Instansi (SAKTI) Pada Satuan Kerja Wilayah
Provinsi Jawa Timur Dengan Pendekatan Delone and Mclane Information System
Success Model. Jurnal llmiah Mahasiswa FEB, 6(2), 1576-1580.

Lee, K. C., & Chung, N. (2009). Understanding factors affecting trust in and satisfaction
with mobile banking in Korea: A modified DeLone and McLean’s model
perspective. Interacting with Computers, 21(5-6), 385-392.

Mahendra, 1. H. B. (2018). Analisis Keberhasilan Website Resmi Universitas Borobudur
Menggunakan Delone & Mclean Model. Jurnal limu Komput E R (Computer
Science Journal ), 7(1), 23-29.

Xiv



Universitas Esa Unggul

Megawati, S. R. (2020). Analisis kualitas layanan e-commerce hni.id terhadap kepuasan
pengguna menggunakan e-servqual 1. Jurnal llmiah Rekayasa Dan Manajemen
Sistem Informasi, 6(2), 205-212.

Mubarok, M. (2015). Manfaat-Manfaat Bersih Sistem Informasi Akademik Di Fakultas
IImu Adminitrasi Universitas Brawijaya (Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas
IImu Administrasi Universitas Brawijaya). Jurnal Administrasi Bisnis S1
Universitas Brawijaya, 20(1), 85655.

Oktavia, D. D. (2016). Faktor-Faktor yang mempengaruhi Kesuksesan Sistem Informasi
Manajemen daerah dengan Pendekatan Model Delone dan Mclean Yang
Dimodifikasi. Tesis. Fakultas Ekonomi Dan Bisnis. Universitas Brawijaya.

Pawirosumarto, S. (2016). Pengaruh Kualitas Sistem, Kualitas Informasi Dan Kualitas
Layanan Terhadap Kepuasan Pengguna Sistem E-Learning. VI(3), 333-348.

Petter, S., & McLean, E. R. (2009). A meta-analytic assessment of the DelLone and
McLean IS success model: An examination of IS success at the individual level.
Information and Management, 46(3), 159-166.

Pramudita, K. E., & Sarosa, S. (2017). Penilaian Kesuksesan Penerapan Apple Ipad Mini
Menggunakan Model Delone and Mclane 2003 Pada Fakultas Ekonomi Universitas
Atma Jaya Yogyakarta. Atma Jaya Yogyakarta University, 1-17.

Pratita, B. W. A., Heri Pratikto, & Sutrisno. (2018). Analisis Faktor-Faktor Yang
Memengaruhi Keputusan Pembelian Pelanggan di Kober Bar Malang. Jurnal
Pendidikan: Teori, Penelitian, Dan Pengembangan, 3(4), 497-503.

Ratnasari, A. (2018). Analisis Kepuasan Mahasiswa Terhadap kinerja portal Universitas
Alma Ata menggunakan Pendekatan End-User Computing Satisfaction Dan Delone
And Mclane Model. Indonesian Journal of Business Intelligence, 1(2), 66-75.

Roky, H., & Meriouh, Y. Al. (2015). Evaluation by Users of an Industrial Information
System (XPPS) Based on the DeLone and McLean Model for IS Success. Procedia
Economics and Finance, 26(0), 903-913.

Romla, S., & Ratnawati, A. (2018). Keputusan Pembelian E-Commerce Melalui
Kemudahan Penggunaan, Kualitas Informasi Dan Kualitas Interaksi Layanan Web.
Jurnal Ekonomi Dan Bisnis, 19(1), 59.

Saputro, P. H., Budiyanto, D., & Santoso, J. (2016). Model Delone and Mclean Untuk
Mengukur Kesuksesan E-Government Kota Pekalongan. Scientific Journal of
Informatics, 2(1), 1-8.

Setyo, D., & Rahmawati, D. A. (2015). Pengaruh kualitas sistem dan kualitas informasi
terhadap kepuasan pengguna. Jurnal Bisnis Dan Ekonomi, 6(1), 1-11.

Sidharta, ., & Boy Suzanto. (2015). Pengaruh Kepuasan Transaksi Online Shopping Dan
Kepercayaan Konsumen Terhadap Sikap Serta Perilaku Konsumen Pada E-
Commerce. Jurnal Computech & Bisnis, Vol.9,(No.1, Juni 2015), 23-36, ISSN
2442-4943.

Sudaryono, Rahwanto, E., & Komala, R. (2020). E-commerce Dorong Perekonomian
Indonesia, selama Pandemi Covid-19. Jurnal Manajemen Bisnis (JUMANIS) Prodi
Kewirausahaan, 2(1), 200-213.

XV



Universitas Esa Unggul

Sumiyana, S., & Pribadi, A. (2010). Keberterimaan Situs Pajak: Pengindusian Orientasi
Tujuan Pembelajaran dan Norma Subyektif. Jurnal Akuntansi Multiparadigma,
341-360.

Supriyatna, A. (2015). Perpustakaan Dengan Menggunakan Pieces Framework. Pilar
Nusa Mandiri, XI(1), 43-52.

Suryanto, T. L. mardi. (2020). Delone Mclean Model Sebagai Konstruk Pengukuran
Faktor Keberhasilan Penerapan E-Health Di Surabaya. Jurnal Sistem Informasi Dan
Bisnis Cerdas, 13(1), 45-54.

Tam, C., & Oliveira, T. (2016). Understanding the impact of m-banking on individual
performance: DeLone & McLean and TTF perspective. Computers in Human
Behavior, 61, 233-244.

Trihandayani, L. H., Aknuranda, l., & Mursityo, Y. T. (2018). Penerapan Model
Kesuksesan Delone dan Mclean pada Website Fakultas llmu Komputer ( FILKOM )
Universitas Brawijaya. Jurnal Pengembangan Teknologi Informasi Dan Illmu
Komputer (J-PTIIK) Universitas Brawijaya, 2(12), 7074-7082.

Wahyudi, R., Astuti, E., & Riyadi, R. (2013). Pengaruh Kualitas Sistem, Informasi Dan
Pelayanan Siakad Terhadap Kepuasan Mahasiswa. Jurnal Administrasi Bisnis S1
Universitas Brawijaya, 1(1), 28-39.

Yuliana, A., & Riyadi, R. (2016). Analisis Kesuksesan Sistem Informasi Perhotelan
Dengan Pendekatan Model Delone and Mclean (Studi pada Karyawan Hotel Aria
Gajayana Malang). Jurnal Administrasi Bisnis S1 Universitas Brawijaya, 34(1), 73—
78.

Yuningsih, Y. (2019). Metode Delone dan Mclean Dalam Kepuasan Konsumen Terhadap
Aplikasi Shopee. Bina Insani Ict Journal, 6(1), 55-64.

Yustiani, R., & Yunanto, R. (2017). Peran Marketplace Sebagai Alternatif Bisnis Di Era
Teknologi Informasi. Komputa : Jurnal llmiah Komputer Dan Informatika, 6(2),
43-48.

XVi



	DAFTAR REFERENSI

